
INFORME DE GESTIÓN
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

Periodo: Octubre a Diciembre de 2019 



MUNICIPIO 
BARRANCABERMEJA

2,641,259,000 
93.33%

I.T.T.B
51,809,000 

1.83%

INDERBA
42,450,000 

1.50%

ESE BBERMEJA
47,241,000 

1.67%
EDUBA

47,241,000 
1.67%

COMPOSICION ACCIONARIA



1.  GESTION DE 
PROYECTOS



BANCO DE PROYECTOS DE INVERSIÓN DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO 
BÁSICO :  Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

PROYECTOS VIABILIZADOS EN EL PERIODO DE 
OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2019

Sector Acueducto 2

Sector Alcantarillado 2

TOTAL 4

GESTION DE PROYECTOS



FUENTES DE FINANCIACIÓN 
(Octubre a Diciembre de 2019)

No. DE 
PROYECTOS

Recursos CMI Acueducto - Aguas de Barrancabermeja SA ESP 1

Recursos CMI Alcantarillado - Aguas de Barrancabermeja SA ESP 2

Para Gestión de Recursos Fuentes Externas - Sector Acueducto 1

TOTAL PROYECTOS FINANCIADOS Y/O POR FINANCIAR EN EL 
PERIODO DE OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2019. 4

FINANCIACIÓN DE 
PROYECTOS

Periodo: Octubre a Diciembre de 2019 



ITEM
REGISTRO 
BANCO DE 

PROYECTOS 
NOMBRE DEL PROYECTO VALOR DEL 

PROYECTO 
FUENTES DE 

FINANCIACION 

1 201901016
REPOTENCIACION DE CINCO (5) EQUIPOS DE BOMBEO Y OPTIMIZACION 
DEL CENTRO CONTROL DE MOTORES FASE 4 - REPOTENCIACION DE 
EQUIPO DE BOMBEO  Y MOTORES ELECTRICOS DE BOCATOMA

$359.296.500
FINANCIADO CON 
RECURSOS CMI 

ACUEDUCTO

2 201901019

ESTUDIO PARA LA IDENTIFICACIÓN DE FUENTES DE ABASTECIMIENTO Y 
SELECCIÓN DE LA ALTERNATIVA MÁS VIABLE PARA EL SUMINISTRO DE 
AGUA AL PERIMETRO URBANO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, 
SANTANDER

$2.156.660.433

PARA GESTION 
DE RECURSOS 

FUENTES 
EXTERNAS

PROYECTOS VIABILIZADOS 

Periodo: Octubre a Diciembre de 2019 

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ITEM
REGISTRO 
BANCO DE 

PROYECTOS 
NOMBRE DEL PROYECTO VALOR DEL 

PROYECTO 
FUENTES DE 

FINANCIACION 

3 201902018 CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO PLUVIAL AVENIDA 52 CON CARRERAS 
23 Y 24 DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA $375.013.125

FINANCIADO CON 
RECURSOS CMI 

ALCANTARILLADO

4 201402040
CONSTRUCCIÓN TRAMO DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN LA CARRERA 
41G DEL BARRIO BARRANCABERMEJA DEL MUNICIPIO DE 
BARRANCABERMEJA

$512.219.429
FINANCIADO CON 
RECURSOS CMI 

ALCANTARILLADO



PROYECTO FINANCIADOR VALOR ESTADO

Contrato No. 0758 de 2019 – CONTRATO DE TRANSFERENCIA
DE RECURSOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCION DE INGRESOS Y SUBSIDIOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL SERVICIO PUBLICO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO A LOS ESTRATOS 1, 2 y 3

MUNICIPIO DE 
BARRANCABERMEJA $8.407.475.253

Pendiente por 
pago Sept – Oct –

Nov – Dic 2019

CONSTRUCCIÓN PLAN DE SANEAMIENTO HÍDRICO – DISEÑO,
CONSTRUCCIÓN Y OPERACIÓN DEL SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (Incluye Obra e
Interventoría).

ECOPETROL -
MUNICIPIO DE 

BARRANCABERMEJA –
OCAD MUNICIPAL -

AGUAS

$188.144.103.161 En Ejecución.

Convenio Interadministrativo No. 1 – 0016 – 2015 AUNAR
ESFUERZOS PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO "ADECUACION DE LAS MINIPTAR'S DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA”

CORMAGDALENA $10.724.62.413 En proceso de 
liquidación 

Convenio Interadministrativo No. 1 – 0006 – 2017 AUNAR
ESFUERZOS PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO "ADECUACION DE LAS MINIPTAR'S LA LIGA Y VILLA
ROSA DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA”

CORMAGDALENA $2.663.000.000 En proceso de 
liquidación 

PROYECTOS COFINANCIADOS 
CON OTRAS FUENTES

Periodo: Octubre a Diciembre de 2019 



2.  PLAN DE GESTIÓN Y 
RESULTADOS



PLAN ACCIÓN INTEGRADO 2019 
PLAN DE ACCION INTEGRADO 2019 - PROCESOS

A corte Dic 31 de 2019

88%

98%

98%

83%

84%

82%

100%

92%

48%

77%

78%

80%

100%

98%

68%

85%

Gestión Estratégica

Planeación y Gestión Integral

Gestión Acueducto

Gestión Saneamiento Básico

Gestión Comercial

Gestión del Talento Humano

Contratación

Gestión Financiera y Contable

Gestión de Inventarios

Gestión Documental

Gestión Informática

Secretaría General y Gestión Jurídica

Control de Calidad

Control de Gestión

Todos los procesos

TOTAL

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

MONITOREO PLAN DE ACCIÓN INTEGRADO 2019 - Por Procesos



PLAN DE OBRAS E INVERSIONES 
REGULADO  POIR- ACUEDUCTO

RECURSOS PROPIOS – VIA TARIFAS.



REPOTENCIACION DE CINCO (5) EQUIPOS DE BOMBEO Y OPTIMIZACION DEL CENTRO CONTROL DE MOTORES FASE 4 
- REPOTENCIACION DE EQUIPO DE BOMBEO Y MOTORES ELECTRICOS DE BOCATOMA

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

OBRAS ACUEDUCTO



OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

OBRAS ACUEDUCTO

REHABILITACIÓN LÍNEA DE MEDIA TENSIÓN PLANTA DE TRATAMIENTO -BOCATOMA FASE 2 - REHABILITACIÓN DE 
SECCIONADOR TIPO PISTOLA EN LA SUBESTACIÓN EN PLANTA Y ACOMETIDA EXISTENTE POR CABLE ECOLÓGICO HACIA 

BOCATOMA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.SP
.



OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

OBRAS ACUEDUCTO

RECUPERACION DE ESPESORES EN LOS FILTROS Y REPOSICION DE LECHO FILTRANTE  EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO -
FASE I



OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE POTABILIZACION EN LA PTAP. FASE 2 - OPTIMIZACION Y REHABILITACION  DE ACTUADORES 
ELECTRICOS PROCESO DE FILTRACION, INSTRUMENTACION, ANALITICA DE AGUA CRUDA/TRATADA E INTEGRACION DE 

STREAMING CURRENT DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A 
ESP

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

OBRAS ACUEDUCTO



CONSTRUCCIÓN CANAL DE DESAGÜE Y ESTABILIZACIÓN DEL TALUD DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO EN LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

OBRAS ACUEDUCTO



REPOSICION DE VALVULAS REGULADORAS DE PRESION EN LAS LINEAS NORORIENTE Y COMERCIO EN LA CASETA DE 
VALVULAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

OBRAS ACUEDUCTO



REHABILITACIÓN DE REDES EXISTENTES DE ACUEDUCTO EN PEAD DE 3" POR PVC 3", 4" ENTRE LAS CALLES 73 / 74A 
ENTRE CARRERAS 34C / 35A BARRIO CIUDADELA PIPATON COMUNA 3 DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

REHABILITACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO

OBRAS ACUEDUCTO



REPOSICION REDES DE ACUEDUCTO  EN AC POR PVC DE 3" Y 4" EN LA CALLE 71 CON CARRERA 20 A LA 28 BARRIO 
LA LIBERTAD COMUNA TRES DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

REHABILITACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO

OBRAS ACUEDUCTO



SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBERIA DE 4 Y 6 PULGADAS EN EL INTERCAMBIADOR DE LA VIA YUMA ENTRE EL 
BARRIO SAN SILVESTRE  Y LA VEREDA LA CHAVA DEL MUNICIPIO

REHABILITACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO

OBRAS ACUEDUCTO



REHABILITACION DE HIDRANTES DE 3", 4" Y 6" EN LAS DIFERENTES COMUNAS DEL MUNICIPIO DE 
BARRANCABERMEJA

REHABILITACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO

OBRAS ACUEDUCTO

Plano Localización de Hidrantes



INSTALACION DE LINEA PRIMARIA ENTRE LA PLANTA DE TRATAMIENTO Y CAMINOS DE SAN SILVESTRE

REHABILITACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO

OBRAS ACUEDUCTO



PLAN DE OBRAS E INVERSIONES 
REGULADO  POIR-
ALCANTARILLADO

RECURSOS PROPIOS – VIA TARIFAS.



CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES DE ALCANTARILLADO 

CONSTRUCCION Y/O REHABILITACION DE ALCANTARILLADOS SANITARIOS Y PLUVIALES FASE 3 EN EL MUNICIPIO DE 
BARRANCABERMEJA BARRIOS: VILLARELIS II (CARRERA 54 CON 48E Y ENTRE CALLES 48E Y 48D), NUEVO HORIZONTE 

(CALLE 47, CARRERA 53A Y CARRERA 54), EL CAMPIN (CALLE 45A CON CARRERAS 59 Y 58A) Y LOS ALPES 
(TRANSVERSAL 46A, DIAGONAL 56 Y DIAGONAL 57)

OBRAS ALCANTARILLADO



CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES DE ALCANTARILLADO 

CONSTRUCCION ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - FASE 4

OBRAS ALCANTARILLADO



3. PLAN DE DESARROLLO 
MUNICIPAL 2016 – 2019



Rehabilitar 2.000 ml de redes de

acueducto.

4.530,41 m
REDES REHABILITADAS DE 

ACUEDUCTO URBANO

INVERSIÓN:   $1.859.019.850
Recursos Vía Tarifas

Aguas de Barrancabermeja SA ESP

POBLACIÓN 
BENEFICIADA 13.255 hab.

Sectores Intervenidos: Barrios Buenavista 
Floresta Baja – Ciudadela Pipatón 

La Libertad.
META SUPERADA



3.600,23 m
REDES DE ACUEDUCTO 

URBANO CONSTRUIDAS

INVERSIÓN: $3.269.721.272
Recursos Vía Tarifas

Aguas de Barrancabermeja SA ESP

POBLACIÓN 
BENEFICIADA 27.906 hab.

Sectores Intervenidos: Barrios Boston  -
Antonio Nariño – Recreo – Versalles –

Novalito – Minas del Paraíso – Naranjos -
Colinas de Campestre, Caminos de San 

Silvestre y Vereda La Chava
Construir 500 ml de redes de

acueducto.

META SUPERADA



100% SUBSIDIOS
OTORGADOS EN EL CUATRIENIO A LOS 

USUARIOS DE LOS ESTRATOS 1, 2 Y 3 PARA 
EL SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO, SEGÚN LO 
ESTABLECIDO EN LA LEY 142 DE 1994

INVERSIÓN: $ 30.971.144.525
Recursos Municipio de 

Barrancabermeja

POBLACIÓN BENEFICIADA

META CUMPLIDA

Suscriptores de 
Acueducto: 
2016: 46.561
2017: 48.003 
2018: 49.118
2019: 49.558

Suscriptores de 
Alcantarillado: 
2016: 36.782
2017: 38.803 
2018: 40.932
2019: 41.129



690,90m
REDES REHABILITADAS DE 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO URBANO

INVERSIÓN: $2.602.995.891
Recursos Vía Tarifas

Aguas de Barrancabermeja SA ESP

POBLACIÓN  BENEFICIADA
Sectores Intervenidos: 

Diferentes Comunas de la 
Ciudad

Barrio Belén – Mandarinos 
- Villa de Leyva 

Barrio El Limonar 
Rehabilitar 1000 ml de redes de

alcantarillado sanitario.

META SUPERADA



4.044,43 m
REDES CONSTRUIDAS DE 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO URBANO

INVERSIÓN:  $2.997.941.223
Recursos Vía Tarifas

Aguas de Barrancabermeja SA ESP

POBLACIÓN  
BENEFICIADA 4.169 hab.

Sectores Intervenidos: 
Brisas del Oriente  - Colinas 

del Norte – Santander –
Jerusalén – Ramaral – Colinas 

del Seminario – La Libertad –
Nuevo Horizonte – Los Alpes

Construir 500 ml de redes de

alcantarillado sanitario.

META SUPERADA



2.421,51 m
REDES CONSTRUIDAS Y 

REHABILITADAS DE 
ALCANTARILLADO 
PLUVIAL URBANO

INVERSIÓN:  $3.295.104.332
Recursos Vía Tarifas

Aguas de Barrancabermeja SA ESP

POBLACIÓN BENEFICIADA

Sectores Intervenidos: 
Barrio Ciudadela Cincuentenario - Villarelys II

Caminos de San Silvestre – 20 de Enero –
Torcoroma – Novalito – Primero de Mayo –
Castillo – Progreso – Ramaral Colinas del 
Seminario – Libertad Paraíso – Altos de la 

Virgen – Granjas Sector la Cancha –
Campin.

Construir 500 ml de redes de

alcantarillado pluvial y rehabilitar 500

ml de redes de alcantarillado pluvial.

META SUPERADA



PTAR SAN 
SILVESTRE

CONSTRUCCIÓN PTAR SAN 
SILVESTRE – EMISARIO FINAL 

INVERSIÓN:  $ 188.144.103.161

POBLACIÓN BENEFICIADA

Ejecución Contrato de Obra No. 134 de 2016 
Contrato de Interventoría No. 145 de 2016

Convenio Municipio de Barrancabermeja  ECOPETROL  
Aguas de Barrancabermeja SA ESP

173.187 hab.
Sectores Beneficiados: 

Casco Urbano Municipio de 
Barrancabermeja.



11 mini PTARs
OPTIMIZADAS DURANTE EL 

CUATRIENIO

INVERSIÓN:   $ 10.719.043,722
Convenio No. 1 – 0016 - 2015 Municipio de Barrancabermeja  

CORMAGDALENA – Aguas de Barrancabermeja SA ESP

POBLACIÓN BENEFICIADA

5.879 hab.
Sectores Beneficiados: 

Barrio Los Almendros – Naranjos – Nuevo Horizonte  
Bosques de la Cira – Altos del Cincuentenario 
Asoprados – La Marsella – Altos de Cañaveral  

Cincuentenario VII Etapa – Villa Rosa – La Liga

INVERSIÓN:   $ 3.798.524.561
Convenio No. 1 – 0006 - 2017 Municipio de Barrancabermeja  

CORMAGDALENA – Aguas de Barrancabermeja SA ESP

Optimizar 9 mini PTARs

META SUPERADA



10% OPTIMIZACIÓN 
DE PTAP Y 

BOCATOMA

INVERSIÓN:   $ 11.909.262.631
Recursos Vía Tarifas

Aguas de Barrancabermeja SA ESP

POBLACIÓN BENEFICIADA

173.187 hab.

POBLACIÓN BENEFICIADA
Sectores Intervenidos 

Casco Urbano Municipio de Barrancabermeja.

Optimizar en 10% el sistema de

captación y tratamiento de agua

potable.

META SUPERADA



10% OPTIMIZACIÓN DE PTAP Y 
BOCATOMA

Proyectos que apuntan a calidad 
del Agua - PTAP

• Repotenciación del Sistema de Aireación por
Microburbujas.

• Rehabilitación del Sistema de Dosificación de Cloro de la
PTAP.

• Adecuación Laboratorio de Calidad en la PTAP
• Optimización de los Procesos de Potabilización
• Construcción del Sistema de Preparación, Saturación y

Dosificación de Cal.
• Construcción Sistema de Floculación en la PTAP.
• Mejoramiento Sistema eléctrico – Rehabilitación línea de

media tensión PTAP – Optimización y ampliación del
sistema de protección contra descargas atmosféricas.

• Sistema Solar para garantizar calidad de energía y
soporte del Sistema de Control de las Válvulas de
Regulación de Presión.

• Sistema Sulfato de Aluminio líquido.
• Sistema de dosificación Streaming Current.
• Recuperación de espesores en los filtros y reposición de

lecho filtrante.
• Optimización y Rehabilitación de actuadores eléctricos

proceso de filtración, analítica de agua cruda/tratada e
integración de Streaming Current de la PTAP

• Optimización puntos de muestreo de calidad del agua en
el perimetro urbano del municipio de Barrancabermeja

Avances en Calidad Años 2017, 2018 y 2019

Comportamiento del IRCA años 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019

6

7
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9
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15

2014 2015 2016 2017 2018

CALIFICACION CERTIFICADO SANITARIO

Certificación Sanitaria



4. RESULTADOS 
FINANCIEROS

CORTE NOV 2019



COMPORTAMIENTO DE 
RESULTADOS OPERACIONALES 



RESULTADO OPERACIONAL A 
NOV 30 DE 2019 



ESTADOS SITUACION FINANCIERA A 
NOVIEMBRE 30 DE 2019



INDICADORES FINANCIEROS 
CORTE NOV 30 DE 2019



INDICADORES FINANCIEROS 
CORTE NOV 30 DE 2019 



INDICADORES FINANCIEROS 
CORTE NOV 30 DE 2019 



5. GESTIÓN COMERCIAL



USUARIOS DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO
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DESCRIPCIÓN DE USUARIOS:
USO RESIDENCIAL Y NO RESIDENCIAL

Los usuarios de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado se concentran en
su gran mayoría en los Estratos 1, 2 y 3, con un porcentaje del 79,3%.

ESTRATO 1
33,3%

ESTRATO 2
31,7%

ESTRATO 3
14,2%

ESTRATO 4
14,4%

ESTRATO 5
1,0%

INDUSTRIAL
0,02%

COMERCIAL
4,8% OFICIAL

0,6%



DISTRIBUCIÓN DE USUARIOS
POR COMUNAS

Los usuarios del servicio de Acueducto se concentran en buena parte en las 
Comunas 1, 3 y 5, con un porcentaje de 50%.

COMUNA 1
17%

COMUNA 2
12%

COMUNA 3
18%COMUNA 4

14%

COMUNA 5
15%

COMUNA 6
10%

COMUNA 7
14%



COMPARATIVO ENTRE SUBSIDIOS Y 
CONTRIBUCIONES
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COMPARATIVO ENTRE SUBSIDIOS Y 
CONTRIBUCIONES

LOS SUBSIDIOS DE ENERO-DICIEMBRE 2019 CON
RESPECTO A ENERO-DICIEMBRE 2018:

LAS CONTRIBUCIONES DE ENERO-DICIEMBRE 2019 CON
RESPECTO A ENERO-DICIEMBRE 2018:

PERIODO CONTRIBUCIONES AUMENTÓ
ENE ‘18-DIC ‘18 $1.505.111.541 3,0%ENE ‘19-DIC ‘19 $1.550.168.877

PERIODO SUBSIDIOS AUMENTÓ
ENE ‘18-DIC ‘18 $9.566.198.819 10,7%ENE ‘19-DIC ‘19 $10.593.157.308



AGRUPACION DE USUARIOS
SUBSIDIADOS Y CONTRIBUYENTES

La composición de la población desde el concepto de Contribuyentes de Aportes
Solidarios y Beneficiarios del Subsidio, presenta el siguiente balance en Usuarios y
en Subsidios y Contribuciones:

Estratos 1, 2 y 3
79,3%

Estrato 4
14.4%

Estratos 5, Uso 
Industrial y 
Comercial

5,8%

Uso Oficial
0,5%

Contribuyentes

Subsidiados



EL CONSUMO FACTURADO DE ENERO-DICIEMBRE 2019
CON RESPECTO A ENERO-DICIEMBRE 2018:

PERIODO CONSUMO AUMENTÓ
ENE ‘18-DIC ‘18 11.124.103 m3

3,7%ENE ‘19-DIC ‘19 11.531.490 m3

EL AGUA PRODUCIDA DE ENERO-DICIEMBRE 2019 CON
RESPECTO A ENERO-DICIEMBRE 2018:

PERIODO PRODUCIDA AUMENTÓ
ENE ‘18-DIC ‘18 21.207.193 m3

13,0%ENE ‘19-DIC ‘19 23.965.675 m3

COMPARATIVO ENTRE CONSUMO FACTURADO, 
AGUA PRODUCIDA

(EN METROS CÚBICOS)



EVOLUCIÓN DEL CONSUMO PROMEDIO 
MENSUAL EN EL USO RESIDENCIAL

Durante Enero-Diciembre 2019, el Consumo Promedio Mensual en el Uso Residencial
ha aumentado en 0,3 m3 con respecto a Enero-Diciembre 2018, pasando de 13,8 m3 a
14,1 m3.
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COMPORTAMIENTO DE TARIFAS
DICIEMBRE 2018-DICIEMBRE 2019

ACUEDUCTO
Cargo Fijo Valor Metro Cúbico Consumido

Diciembre 2018 Diciembre 2019 Variación Diciembre 2018 Diciembre 2019 Variación

$7.375 $7.615 3,254% $1.525 $1.575 3,254%

ALCANTARILLADO
Cargo Fijo Valor Metro Cúbico Vertido

Diciembre 2018 Diciembre 2019 Variación Diciembre 2018 Diciembre 2019 Variación

$4.601 $4.751 3,254% $1.371 $1.416 3,254%



COMPORTAMIENTO DE RECAUDOS
AÑOS 2018-2019

$ 2,500,151,057
$ 2,701,798,676

$ 2,530,811,499

$ 3,174,694,523

$ 3,355,049,399 $ 3,468,328,429
$ 3,763,612,011 $ 3,702,465,992 $ 3,774,653,968
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COMPORTAMIENTO DE FACTURACIÓN
AÑOS 2018-2019

LA FACTURACIÓN DE ENERO-DICIEMBRE 2019
CON RESPECTO A ENERO-DICIEMBRE 2018:

PERIODO FACTURACIÓN AUMENTÓ
ENE ‘18-DIC ‘18 $37.489.330.671 7,8%ENE ‘19-DIC ‘19 $40.421.804.201



COMPORTAMIENTO DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

AÑO
PROMEDIO 
MENSUAL 

PQR’S
USUARIOS IRC

2012 736 52.513 1,40%
2013 1.006 55.676 1,81%
2014 718 57.209 1,26%
2015 406 58.253 0,70%
2016 852 59.440 1,43%
2017 677 60.947 1,11%
2018 481 62.168 0,77%
2019 534 63.305 0,84%

IRC: Índice de Reclamación Comercial de Acueducto



COMPORTAMIENTO DE CARTERA
2018-2019

LA CARTERA DE DICIEMBRE 2019 CON
RESPECTO A DICIEMBRE 2018:

MES CARTERA AUMENTÓ
DICIEMBRE 2018 $11.973.274.470 6,5%DICIEMBRE 2019 $12.750.133.657



6. RECUPERACIÓN Y 
CONTROL DE PERDIDAS



ORDENES DE SERVICIO 
TECNICO

Durante este periodo se ejecutaron 5.043 actividades de
terreno con el personal técnico de la Unidad de
Recuperación y Control de perdidas con el objetivo de
brindarles la atención oportuna a los usuarios.

ORDENES EJECUTADAS
5.043

Octubre a Diciembre de 2019



Se matricularon 405 
usuarios en el Municipio 

durante este periodo

405 
USUARIOS

CUENTAS NUEVAS

GESTION USUARIOS NUEVOS 
Octubre a Diciembre de 2019



Se han habilitado 30 usuarios detectados en terreno que tienen
servicio sin facturación, esto contribuye a la reducción del IANC
dado que se aumenta los consumos a facturar

USUARIOS ACTIVADOS SISTEMA 
DE INFORMACION COMERCIAL 

(DESBLOQUEO) 



Se gestionó la instalación de 1014 (4,5%) medidores nuevos de 22.224 medidores
faltantes con el fin de mejorar la medición y los consumos facturados

GESTION MICROMEDICION
Octubre a Diciembre de 2019



7. GESTIÓN ACUEDUCTO



AGUA CAPTADA, PRODUCIDA,
FACTURADA Y VERTIDA (m3)

995,787 895,640 944,015

809,200 746,140 783,506

1,822,038 1,797,817

2,166,044
1,960,529 1,928,236

2,223,923
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PROCESO DE PRODUCCIÓN
CONSUMO DE QUÍMICOS (Kg)

1,266,253 1,373,193

2,664,122
2,679,219

502,992 476,757 572,975
668,591

124,189 119,149 131,052 156,735
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EL CONSUMO DE QUÍMICOS DE ENERO-DICIEMBRE 2018
CON RESPECTO A ENERO-SEPTIEMBRE 2017:

PERIODO CONSUMO (Kg) AUMENTÓ
ENE-DIC ‘17 1.984.294 71%ENE-DIC ‘18 3.392.079

PERIODO CONSUMO (Kg) AUMENTÓ
ENE-DIC ‘18 3.392.079 4%ENE-DIC ‘19 3.514.129

PROCESO DE PRODUCCIÓN
CONSUMO DE QUÍMICOS (Kg)

EL CONSUMO DE QUÍMICOS DE ENERO-DICIEMBRE 2019
CON RESPECTO A ENERO-DICIEMBRE 2018:



PROCESO DE PRODUCCIÓN
CONSUMO PROMEDIO DE QUÍMICOS

DETALLE NOMBRE
PROMEDIO

PERIODO
mg/lt kg/mes kg/día

COAGULANTE SULFATO DE ALUMINIO 77,57 223.268 5.235 ENE-DIC 2019

ALCALINIZANTE CAL 20,17 55.716 1.355 ENE-DIC 2019

DESINFECTANTE CLORO 4,81 13.061 324 ENE-DIC 2019

OXIDANTE PERÓXIDO DE HIDRÓGENO 0,23 799 16 ENE-DIC 2019



PROCESO DE PRODUCCIÓN
COSTOS DE ENERGÍA Vs CONSUMO DE ENERGÍA

872,354 1,006,380 977,160

$319.025.180

$377.747.650 $356.115.487
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EL CONSUMO DE ENERGÍA DE ENERO-DICIEMBRE 2019
CON RESPECTO A ENERO-DICIEMBRE 2018:

PERIODO CONSUMO (Kw) AUMENTÓ
ENE-DIC ‘18 11.006.946 6,5%ENE-DIC ‘19 11.725.919

PERIODO COSTO ($) AUMENTÓ
ENE-DIC ‘18 $3.872.721.690 10,3%ENE-DIC ‘19 $4.273.385.847

EL COSTO DE ENERGÍA DE ENERO-DICIEMBRE 2019 CON
RESPECTO A ENERO-DICIEMBRE 2018:

PROCESO DE PRODUCCIÓN
COSTOS DE ENERGÍA Vs CONSUMO DE ENERGÍA



PROCESO DE DISTRIBUCIÓN
REDES 2019

LONGITUD DE REDES SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN SEGÚN 
MATERIAL (Km)

LONGITUD DE REDES SISTEMA DE 
DISTRIBUCIÓN SEGÚN DIÁMETRO (Km)
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354,96 73,36 2,83 5,82 0,91 16,38 0,00 0,40 271,88 104,86 43,78 18,21 7,73 8,20 77,92 376,73 454,65

78,1% 16,1% 0,6% 1,3% 0,2% 3,6% 0,0% 0,1% 59,8% 23,1% 9,6% 4,0% 1,7% 1,8% 17,1% 82,9%

Long. Total Redes de Distribución (Km) 454,65

Long. Redes Primarias (8" - 30") 77,92

Long. Redes Secundarias (2" - 6") 376,73

% Redes de PVC 78,1%

% Redes de AC 16,1%

% Continuidad del Servicio 99,6%



PROCESO DE DISTRIBUCIÓN
CONTINUIDAD DEL SERVICIO Ene – Dic 2019
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ENE '19 742,7 744,0 99,8% 100,0% 100,0% 100,0% 99,1% 100,0%

FEB '19 662,0 672,0 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5%

MAR '19 743,5 744,0 99,9% 100,0% 100,0% 100,0% 99,7% 100,0%

ABR '19 719,4 720,0 99,9% 100,0% 100,0% 100,0% 99,6% 100,0%

MAY '19 742,9 744,0 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,5% 99,9%

JUN '19 716,3 720,0 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5%

JUL '19 742,2 744,0 99,8% 99,8% 99,8% 99,8% 100,0% 99,5%

AGO '19 744,0 744,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

SEP '19 720,0 720,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

OCT '19 741,4 744,0 99,6% 100,0% 100,0% 100,0% 98,7% 99,5%

NOV '19 702,7 720,0 97,6% 97,9% 97,9% 97,6% 97,9% 96,7%

DIC '19 743,7 744,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,8%

TOTAL 2019 8.720,6 8.760,0 99,6% HR SUSP. 39,38

CONTINUIDAD:99,6%



PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
ÍNDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA  “IRCA”
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PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
TURBIEDAD
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PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
CLORO RESIDUAL
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PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
COLOR APARENTE
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8. GESTIÓN 
SANEAMIENTO BÁSICO



MANTENIMIENTO PREVENTIVO  Y 
CORRECTIVO SISTEMA DE  

ALCANTARILLADO

PERIODO
(Oct – Dic)

SUMIDEROS Y 
POZOS (und)

LONG. REDES 
SANITARIAS Y 

PLUVIALES (ml)

Mantenimiento
Preventivo 35 3.675

Mantenimiento
Correctivo 178 13.784

TOTAL 213 17.459



9. RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL



86%
Cumplimiento Plan de RSE
Corte:  30 de Diciembre de 2019

Cumplimiento Plan de 
Responsabilidad Social 

Empresarial 



Socializar 
previamente los 

proyectos a 
ejecutarse por 
parte de Aguas 

de 
Barrancabermeja 

ante las 
comunidades. (5 

proyectos al 
año)

Fomentar las 
competencias 

laborales en los 
fontaneros y 

operadores de 
Planta. (20 por 

año)

Implementar 
dispositivos 

ahorradoras de 
agua en las 
entidades 
educativas 
mediante 
alianzas 

estratégicas. (3 
Instituciones 
educativas)

Socializar a los 
Vocales de 

Control, Ediles, y 
presidente de 

JAC en temas de 
servicios 
públicos 

domiciliarios 
agua y 

saneamiento

100% 100% 100% 100%

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
EMPRESARIAL



RESPONSABILIDAD SOCIAL 
EMPRESARIAL

1.800
Beneficiarios

100%

Meta Cumplida - 2019

FECHA INSTITUCION PART.

19/10/19 CORPORACION PASO A 
PASO 13

23/10/19 COLEGIO INFANTAS -
SEDE MIRAMAR 40

15/11/19 COLEGIO 26 DE MARZO 16

23/11/19 UNIORIENTE 27

TOTAL 96

Beneficiarios en el IV Trimestre



10. GESTIÓN AMBIENTAL



GESTIÓN AMBIENTAL

83%

Cumplimiento Plan de 
Gestión Ambiental

Corte:  30 de Diciembre de 2019

PROGRAMAS DEL PLAN DE GESTIÓN AMBIENTAL

Programa para el Ahorro y Uso Eficiente De Agua. “PUEAA

Programa de Monitoreo de La Calidad del Agua de la Ciénaga San Silvestre

Programa de Manejo y conservación de Flora

Programa de Manejo y conservación de Fauna

Programa de Manejo Integral de Residuos Sólidos. “MIRS

Programa para el Uso Racional de Energía “URE

Programa de cultura y educación ambiental comprometida “CEA”

Programa para el desarrollo y sostenibilidad ambiental- Recurso Hídrico.
"CIC".



11. CONTRATACIÓN



CONTRATACIÓN SUSCRITA

Contratos Suscritos: 14 
Valor Contratación: $1.858.959.636,00

OCT A DIC DE 2019

Tipo de Contrato Cantidad Valor Inicial

CONSULTORIA Y OTROS 1 $              397.313.214

OBRA 4 $              1.261.157.545

PRESTACION DE SERVICIOS 7 $                 107.415.186

SUMINISTRO 2 $                   93.073.691

TOTALES 14 $              1.858.959.636



12. CONTROL DE GESTIÓN



82%

Las metas por cumplir se asocian a datos que los procesos deben
enviar para consolidar información como es el caso de Riesgos y
Controles y actualización del Plan Estratégico de talento humano
como los más significativos, los cuales se entregarán el 10 de
enero de 2020, motivo por el cual para los seguimientos de
tercera línea de defensa, el resultado final de la mayoría de los
casos será el que se obtenga a Enero 31 de 2020.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 
MIPG – Séptima Dimensión



AUDITORIAS RECIBIDAS 
IV TRIM 2019



RESULTADOS METAS MEJORA 
CON ENTE DE CONTROL



13. RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES
SANEAMIENTO BASICO.

El Municipio debe ejercer control sobre los asentamientos humanos irregulares,
de tal forma que se pueda aunar esfuerzos y trabajar de manera articulada,
para no continuar en contravía al Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimiento- PSMV, del Municipio de Barrancabermeja, aprobado mediante
Resolución 0172 de 2012, por la Corporación Autónoma Regional de
Santander-CAS., el cual apunta a sanear los cuerpos de aguas que durante
muchos años han sido receptores de las descargas de aguas residuales en el
Municipio, buscando de manera organizada y planeada la recolección, trasporte
y tratamiento final de estas a través de la PTAR San Silvestre.

TENENCIA DEL ACUEDUCTO

Se solicita a los honorables Concejales la autorización para la administración y
operación de las instalaciones del acueducto en la modalidad de USUFRUCTO.



ACUEDUCTO.
Intervenciones por terceros en Redes de Distribución y Acometidas
Domiciliarias:

Las redes de distribución y las acometidas domiciliarias son los elementos
que permiten realizar la entrega del agua potable a cada una de las
viviendas de la comunidad; sin embargo, en este proceso existen
incidencia de terceros que interrumpen una correcta prestación del
servicio, ya que al intervenir las redes para realizar conexiones ilegales,
conexiones sin el debido tratamiento o el hurto de elementos tales como
micromedidores, alteran las características fisicoquímicas del agua que va
a ser entregada a cada vivienda.

DIFICULTADES 



SANEAMIENTO BASICO.
• Falta de vigilancia y control por parte de las entidades competentes frente al desarrollo

territorial.

• Zonas urbanas sin posibilidad de cobertura de servicios públicos domiciliarios. Art 12 parágrafo
2, ley 388 de 1997.

• Limitaciones técnicas, jurídicas y ambientales para prestar servicio de alcantarillado en
asentamientos ubicados de manera irregular en el municipio, en zonas consideradas de alto
riesgo y áreas de amortiguación de las fuentes hídricas.

• Cultura ciudadana, en el manejo y correcta disposición de residuos que afectan el sistema de
alcantarillado.

• Coordinación previa frente las obras de alcantarillado que realice el Municipio, las cuales deben
apuntarle al cumplimiento del Plan de Saneamiento y manejo de vertimiento.

DIFICULTADES 



Ciénaga San Silvestre


